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Depremden Etkilenen Bolgelerde Yerel Kamu Hizmetleri igin
Katilimci, Kapsayici ve Yesil lyilestirme Projesi (PACE)

(Bace’

Ihtiyac Analizi Raporlari
Aralik 2025

Bu taslak rapor, Avrupa Birligi'nin Katihm Oncesi Yardim Araci (IPA) ve Almanya Federal
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Bakanligi'nin (BMZ) mali destegi ile yiiriitilmektedir. Igeriginden
yalnizca GIZ sorumludur ve Avrupa Birligi veya Almanya Federal Ekonomik igbirligi ve Kalkinma
Bakanhigr’'nin (BMZ) gériiglerini yansitmasi zorunlu degildir.
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Arka Plan

6 Subat 2023 tarihinde Turkiye’nin glineydogusunda meydana gelen depremler; Adana,
Adiyaman, Diyarbakir, Elazi§, Gaziantep, Hatay, Kahramanmaras, Kilis, Malatya, Osmaniye ve
Sanliurfa illerinde yikici etkiler yaratmigtir. Bu afet, binlerce binanin genis ¢apta yikilmasina ve
milyonlarca insanin yerinden edilmesine neden olmustur. Bu felaket, hem gelecekteki afetlerin
etkilerinin azaltilmasi, hem de etkilenen topluluklarin korunmasi ve refahlarinin saglanmasi
amaciyla yerel planlama ve kamu hizmeti sunumunda dayanikli ve surdurulebilir yaklagimlarin
kritik dnemini ortaya koymustur. Depremlerin hemen ardindan Tirkiye Cumhuriyeti, etkilenen
illerde altyapinin, yerel hizmetlerin ve sosyo-ekonomik kosullarin yeniden ingasi ve iyilestiriimesi
igin galismalar baslatmistir. Avrupa Birligi ve Aimanya Federal Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma
Bakanhgi (BMZ), bu ulusal ¢abalari, Turkiye Cumhuriyeti yetkilileri ve ilgili kurumlarla yakin is
birligi icerisinde mali ve teknik destek saglayarak desteklemektedir.

Buna yanit olarak, yerel kamu hizmetlerinin sunumunu guglendirerek Turkiye’nin deprem sonrasi
iyilestirma calismalarina katki saglamak amaciyla ‘Depremden Etkilenen Boélgelerde Yerel
Kamu Hizmetleri igin Katilimci, Kapsayici ve Yesil iyilestirme Projesi (PACE)’ baslatiimistir.
Proje, Avrupa Birligi'nin Katim Oncesi Yardim Araci (IPA) ve Aimanya Federal Ekonomik isbirligi
ve Kalkinma Bakanligrnin (BMZ) mali katkisi ile ortak olarak finanse edilmektedir. PACE
Projesi'nin ana faydalanicisi ve koordinatdri Turkiye Cumhuriyeti Digisleri Bakanligi, Avrupa
Birligi Bagkanlhdi (ABB) olup; Turkiye Belediyeler Birligi, Vilayetler Birligi ve Cevre, Sehircilik ve
iklim Degisikligi Bakanligi'na bagh Yerel Yoénetimler Genel Mudurliigu proje ortaklaridir. Proje,
surdUrdlebilir kalkinma ve uluslararasi egitim alanlarinda uluslararasi is birligi hizmeti sunan
Alman federal girisimi Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH
tarafindan uygulanmaktadir.

PACE Projesi'nin amaci, depremden etkilenen yerel yonetimlerin hizmet sunum kalitesini
artirmak ve iyilestirme galigsmalarina toplum katilimini saglamaktir. Proje, yerel yonetimlerin
daha yuksek kalitede, daha yesil ve kapsayici bir sekilde planlama yapma ve hizmet sunma
kapasitelerini giclendirmeye odaklanmakta olup, AB’nin politika hedefleri ile uyumludur. Yerel
yonetimlere saglanan destegi tamamlayici olarak, PACE sivil toplum aktdrleri ve yerel halkin yerel
planlama, uygulama ve izleme sireclerine katilimini artirmayi, bdylece deprem sonrasi iyilestirme
calismalarina etkin bir sekilde katki ve destek vermelerini saglamayi hedeflemektedir.

Depremlerden etkilenen illerde, depremlerin 6ncesinde de bircok sosyo-ekonomik zorluk ve
cevresel kirilganlik mevcuttur. Depremlerin sonucunda, birgcok yerel yonetim temel kamu
hizmetlerini sunmakta ciddi aksakliklarla kargilagsmistir. Karsilasilan zorluklar arasinda kurumsal
kapasite eksikligi, dezavantajli gruplara erisimin sinirli olmasi ve atik yonetimi, ¢gevre koruma,
saglk, egitim, psikososyal destek ve sosyal hizmetler gibi temel hizmetlerin aksamasi yer
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almaktadir. Yerel isletmeler, dzellikle kiiglik ve orta dlgekli isletmeler (KOBJI'ler), ciddi finansal
kayiplar ve operasyonel aksakliklar, altyapi hasari, mali sikintilar ve daha genis ekonomik
belirsizliklerle karsi karsiya kalmigtir.

Projenin hazirlik analizleri sirasinda, ulusal ve yerel dlizeydeki tum temsilciler, yerel yonetimlerin
zorlanan kapasiteleri géz 6nine alindiginda, sivil toplum kuruluslarinin hizmet sunumunda 6nemli
bir rol oynadigini belirtmistir. Mevcut durumda yerel yénetimlerin gogu, etkilenen topluluklardaki
tum gruplara, dzellikle gencler, yaslilar, engelliler, azinliklar ve mdlteciler, kadinlar ve ¢ocuklar gibi
en dezavantajli veya kirllgan gruplara ulagsmakta zorluk yasamaktadir. Ayrica tum temsilciler,
depremden etkilenen bolgelerde sosyo-ekonomik iyilesmenin saglanmasi igin kritik &nem tasiyan
yerel kamu hizmetlerinin yeniden tesisive iyilestirimesinin 6n kosulu olarak, yerel yonetimler ile
yerel sivil toplum kuruluslari arasinda uzun vadeli is birligi ve koordinasyonun gugclendirilmesi
gerektigini vurgulamistir.

Implemented by

4
g | Z Deutsche Gesellschaft
i

{{crou )

‘3 )
e e

TRNEIYE SERERRLE Wi REPUBLIC OF TURKIYE
MINISTRY OF FOREIGN AFFAIRS
DIRECTORATE FOR EU AFEAIRS




alman

isbirligi

This Project is co-funded by the European Union and the DEUTSCHE ZUSAMMENARBEIT
German Federal Ministry for Economic Cooperation and Development

Malatya Biiyiiksehir Belediyesi ihtiya¢c Analizi Raporu: Afet
Sonrasi Yerel Yonetim Kapasitesinin Degerlendirilmesi

Dr. Cihan Ergetin
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GiRiS

Bu rapor, Avrupa Birligi ve Alman Federal Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Bakanligi (BMZ)
tarafindan ortaklasa finanse edilen “Depremden Etkilenen Bolgelerde Yerel Kamu Hizmetleri icin
Katihmci, Kapsayici ve Yesil iyilesme Projesi (PACE)” kapsaminda hazirlanmistir. Proje, ana
yararlanici kurum olan Turkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakanligi Avrupa Birligi Baskanligi tarafindan
koordine edilmekte ve Alman Uluslararasi igbirligi Kurumu (GIZ) tarafindan yuritiilmektedir.
Projenin ortaklari Tirkiye Cumhuriyeti Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhgi Yerel
Yénetimler Genel Mudurliigu, Turkiye Belediyeler Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti igisleri Bakanhg
Vilayetler Birligidir.

PACE Projesi, depremden etkilenen bodlgelerde yerel ydnetimlerin kurumsal kapasitelerinin
gUclendiriimesi, afet sonrasi hizmetlerin etkin bigimde yeniden tesis edilmesi, yesil iyilesme
sureclerinin desteklenmesi ve kapsayici kalkinma politikalarinin yerel dizeyde uygulanmasini
amaglamaktadir. Bu kapsamda gergeklestirilen ¢alisma, Malatya BlyUksehir Belediyesi 6zelinde,
yerel yonetimlerin planlama, afet yonetimi, yonetisim, katihm, kapsayicilik, dijitallesme, yesil
donisim ve finansman alanlarindaki mevcut kurumsal durumlarini butlincil bigcimde analiz
etmektedir. Bu baglamda ¢alismanin temel amaci, Malatya Blyuksehir Belediyesi'nin mevcut
kurumsal yapisini ve planlama kapasitesini degerlendirerek hizmet sunum sireclerindeki guglu
ve geligtiriimesi gereken yonleri ortaya koymaktir. Arastirma, saha go6zlemleri, kurum
temsilcileriyle yapilan milakatlar ve katilimci c¢aligtay bulgularina dayanmaktadir. Bu yéontem
aracihgiyla, kurumun orgutsel igleyisi, koordinasyon yapisi ve yerel duzeydeki yonetisim pratikleri
ayrintili bicimde incelenmistir.

Arastirma, 1-5 Ekim 2025 tarihleri arasinda yUratilmuas olup, Malatya Blylksehir Belediyesi ile
odak grup niteliginde derinlemesine bir gérisme sureci gergeklestiriimistir. Calisma, belediyenin
afet sonrasi hizmet sunum kapasitesini, kurumsal organizasyon yapisini ve planlama sureclerini
batincul bir cercevede degerlendirmeyi ayrica afet sonrasi yeniden yapilanma surecine iligkin
Oncelikler, mevcut kurumsal kapasite ve hizmet sunum alanlarindaki temel gelisim alanlarinin ele
alinmasi amaglamaktadir. Devam eden agsamada, belediye bunyesinde afet sonrasi sireglerde
dogrudan goérev alan ilgili birim amirleri ile birebir mulakatlar gerceklestirilmigtir. Arastirma
bulgularinin derinlestiriimesi amaciyla, ¢calisma ¢iktilarinin paydas goérusleriyle dogrulanmasi igin
10 Ekim 2025 tarihinde 13:00 — 16:00 saatleri arasinda Malatya Kent Konseyi is birliginde bir
katihmci galistayi dizenlenmistir. Calistayda belediye temsilcilerinin acilista yeralmasi ile birlikte;
ilgili kamu kurumlari, meslek odalari, sivil toplum kuruluglari, akademik paydaslar ve yerel
aktorlerin katihmi saglanmistir. Calistay katihmci listesi ve gorisme bilgilerine Ek—1'de yer
verilmistir.
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Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, nitel arastirma yaklasimi dogrultusunda tematik analiz
yontemiyle de@erlendirilmistir. Bulgular, yerel yonetimlerin dayanikhlik, kapsayicilik, dijitallesme
ve surdurilebilir kalkinma hedefleriyle uyumlu bir gelisim gdsterebilmeleri icin somut politika ve
uygulama 6nerileri sunmaktadir. Calisma sonucunda, Malatya Blyuksehir Belediyesi icin 6ncelikli
hizmet alanlari belirlenmis; bu alanlar afet yonetimi, kurumsal planlama, yesil dontsim, sosyal
kapsayicilik ve dijital kapasite temalari altinda yapilandiriimistir.

1. Malatya Biiyiiksehir Belediyesi'nin Planlama Kapasitesi ve Hizmet Oncelikleri

Calismanin bu kisminda, Malatya Buyuksehir Belediyesi'nin planlama sireglerine iligkin mevcut
durum Ust ve alt olgekli belgeler Uzerinden degerlendirilecektir. Analiz, belediyenin stratejik
planlari ile mekansal ve tematik planlari arasindaki butinlugu, Ust olgekli politika belgeleriyle
uyumu ve yerel dizeydeki uygulama kapasitesini ortaya koymayi amaglamaktadir. Ayrica, s6z
konusu planlarin kapsayicilik, katilim ve yénetisim ilkeleriyle ne dlglide 6rtlistigl incelenecek;
guclu yonler, ihtiya¢c duyulan alanlar ve gelistirme gereksinimleri sistematik bicimde belirlenerek
sonraki asamalarda kullanilacak kurumsal 6nerilere temel olusturacaktir.

Malatya Buyuksehir Belediyesi'nin 2025-2029 Stratejik Plani'na odaklanan bu analiz, mevcut
kurumsal ve mekansal planlama cergevesini Ust ve alt dlgekli planlarla uyumu, planlarin
kapsayiciidi ve uygulama glcu agisindan incelemektedir. Plan, afet ydnetimi, surdurilebilir
kalkinma, yesil dénlisiim, ulasim ve sosyal hizmetler gibi kilit alanlarda ulusal (On ikinci Kalkinma
Plani) ve bdlgesel (TRB1 Bdlge Plani, Cevre Duzeni Plani) hedeflerle yuksek duzeyde uyum
go6stermektedir. Ozellikle kurumsal hazirlik, enerji yonetimi ve veri temelli yonetisim alanlarinda
performans odakl bir izleme ¢ergevesi kurmustur.

Ancak, analiz, dénglsel ekonomi, karbon ydnetimi, su odakl iklim uyumu (doga temelli gézimler)
ve toplumsal cinsiyet esitligi gibi bazi kritik ulusal/uluslararasi temalarin yerel dizeyde somut,
ayristinlmis gostergelere yeterince donudstirilemedigini ortaya koymaktadir. Ayrica, deprem
sonrasi sirecte alt dlgekli mekansal planlara (imar Planlari) erisim zorlugu ve merkezi idarenin
muadahaleleri, mekansal kararlarin yerel kontrollini ve konsolide analizini zorlastirmaktadir.

Malatya Buyuksehir Belediyesi'nin 2025-2029 Stratejik Plani, Ust olgekli ulusal ve bolgesel
politika belgeleriyle (On ikinci Kalkinma Plani, TRB1 Bélge Plani ve 1/100.000 Cevre Diizeni
Plani) genel olarak yuksek bir uyum sergilemektedir. Analiz; direnglilik, yesil dontisim ve
surdurilebilir kalkinma temalarinda guglt bir értisme oldugunu gdstermektedir. Stratejik Plan,
afet dongusu yonetimi, atik yonetimi, enerji geri kazanimi ve mali disiplin gibi konularda Ust élgekli
hedefleri yerel stratejilere basarili bir sekilde tagimistir.
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Bununla birlikte, tematik uyum incelendiginde bazi bosluklar ve zayif temsil edilen alanlar tespit
edilmistir. Ozellikle déngiisel ekonomi ve karbon yénetimi gibi gevresel stratejiler, planda yeterince
vurgulanmamis ve bu durum, yesil déndsimin tam potansiyelini ortaya koymasini
kisitlamaktadir. iklim uyumu basliginda ise, su odakli adaptasyon gdziimleri (yagmur suyu, tagkin
yonetimi) ve doga temelli ¢ézimlerin (1s1 adasi azaltimi gibi) sistematik ve gorinur bir bicimde
planlanmasi gerekmektedir. Kapsayicilik alaninda ise, sosyal hizmetler ve erisilebilirlik hedefleri
uyumlu olsa da, erigilebilirlik standartlari ve hizmetin meké&nsal dagilimina dair net gosterge
olmamasi dikkat ¢cekmektedir. Bu durumun gideriimemesi durumunda, Stratejik Plan'in ¢cevresel,
direnclilik ve sosyal kapsayicilik hedeflerine ulasmasinda potansiyel engeller olusabilecedi
degerlendiriimektedir.

Stratejik Plan'in mekansal kararlari ile Malatya-Elazig-Bingo6l-Tunceli Planlama Bdlgesi 1/100.000
Olgekli Cevre Diizeni Plani (CDP) arasinda temel hedefler agisindan giigli bir uyum mevcuttur.
Her iki plan da afetlere dayanikli altyapi, kentsel dontisum, surdurilebilir tarim ve yesil altyapi gibi
kritik konulara odaklanmaktadir. Ornegin, ulasim altyapisinin dayanikli tasarlanmasi ve kentsel
gelisim alanlarinin afet risklerine uygun belilenmesi konularinda benzer bir yaklagsim
sergilenmektedir.

Ancak, odak noktasindaki farkliliklar, potansiyel uyumsuzluk riskleri tasimaktadir. CDP, su
kaynaklari ve ekosistem koruma gibi dogrudan cevresel sirdurilebilirlik unsurlarina daha fazla
odaklanirken, Stratejik Plan akilli kavsaklar ve elektrikli otobus gibi cevre dostu ulagim ¢ézimlerini
One c¢ikarmaktadir. Uygulama dizeyinde, bu odak farkliliklarinin entegrasyonu 6nem arz
etmektedir. Ayrica, deprem sonrasi siirecte alt 6lgekli planlara (Nazim imar Plani ve Uygulama
imar Planlari) ait giincel mekansal katmanlara erisim saglanamamis olmasi, Stratejik Plan'in
sahaya yansiyan kararlarinin konsolide bir analizini yapmayi engellemistir. Bu durum, mekansal
kararlarin uygulama etkinligini ve afet sonrasi toparlanma hedeflerine ulasma kapasitesini
zayflatabilir.

20252029 Stratejik Plani, élgulebilirlik ve izlenebilirlik agisindan uygulama gergevesine sahiptir.
Performans gdstergeleri, baslangi¢c dederleri, yilik hedefler ve periyodik raporlama ddéngusu
belirlenmigstir. Ozellikle enerji ydnetimi, ulagim ve gevre gibi teknik alanlarda nicel gostergelerle
izleme saglanmistir. Bu durum, planin performans odakli bir yonetim yaklagimini tesis ettigini
gOstermektedir.

Kapsayicilik yonuyle bakildiginda, plan; engelli, yagl ve geng bireylere yonelik hizmetleri, sosyal
destekleri ve erisilebilir belediye hedefini agikga icermektedir. Ancak, toplumsal cinsiyet esitligi
Ozelinde Olgllebilir ve ayristirlmis godstergelerin olmamasi, bu alandaki hesap verebilirligi
sinirlamaktadir. Ayrica, hizmete erisim ve bitgceden yararlanim gibi sosyal metriklerin kirilgan
gruplar bazinda sistematik ayristiriimasi gelistiriimeye agiktir. Yénetisim boyutunda ise, paydas
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katilhmi istisare ve icerik gelistirme sureglerine entegre edilmis olmakla birlikte, katihmcilik ve geri
bildirim mekanizmalarinin  dénem boyunca somut bir bicimde nasil igleyeceginin
ayrintilandiriimasi gerekmektedir. Bu gelistirme alanlarinin ele alinmasi, planin stratejik
hedeflerinin sahaya yansima kapasitesini ve toplumsal faydasini 6nemli élgctide artiracaktir.

Malatya Bulyuksehir Belediyesi'nin 2025-2029 Stratejik Plani, sehrin dayanikhhdini ve
surdurdlebilirligini giclendirme yolunda saglam bir kurumsal temel sunmaktadir. Ancak, stratejik
hedeflerin sahaya yansimasini maksimize etmek icin Tablo 1'de belirtilen alanlarda odaklanma
onerilmektedir.

Tablo 1. Malatya Buyuksehir Belediyesi'nde Planlama Konusunda Odaklanilmasi Gereken
Alanlar

Gelistirme Alani Odaklaniimasi Gereken Eylemler
Cevresel Ddngusel ekonomi, karbon yonetimi ve su odakl adaptasyon
Siurdiiriilebilirlik (yagmur suyu, gegirgen ylzeyler) stratejilerini somut, olculebilir yerel

hedeflere donustirmek.

Kapsayicilik ve Toplumsal cinsiyet esitligi ve kirllgan gruplara (engelli, yash) yonelik
Esitlik hizmet ve erisim gostergelerini ayristirarak izlenebilirligi artirmak.
iklim/Afet Doga temelli ¢oziimleri (6zellikle tagkin ve 1s1 adasi azaltimi)
Direngliligi projelerde daha gorinir hale getirmek ve risk géstergelerini planlama

sureclerine entegre etmek.

Yonetisim ve Paydas geri bildirimlerini performans gostergeleriyle sistematik olarak
Katilim iliskilendiren kalici mekanizmalar olusturmak ve katilimci suregleri
tematik g¢alistaylarla gliglendirmek.

Plan Ozellikle deprem sonrasi suregte alt dlgekli mekansal kararlarin (imar
Koordinasyonu planlar) Stratejik Plan ve CDP ile uyumunu saglamak icin Belediye igi
birimler arasi koordinasyon gergevesini guclendirmek.

Ozet olarak Sekil 1'de Malatya Blyiksehir Belediyesi igin planlamada gelistirilebilir alanlar
vurgulanmaktadir.
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gelistirmek.
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Planlama
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Paydas geri 2orluklar ele almak

bildirimi ve katilinu
igin mekanizmalar
olusturmak.

icin doga temelli
gézUmler ve risk
gdstergeleri
vygulamalk.

Sekil 1. Malatya Blyuksehir Belediyesi Stratejik ve Mekansal Planlamada Gelistirilebilir Alanlar

2. Malatya Biiyiiksehir Belediyesi'nin Hizmet Oncelikleri Ekseni

Malatya Blyuksehir Belediyesi ile yapilan derinlemesine mulakatlar ve ¢alistay, demografik, afet
yonetimi, kurumsal igleyis, planlama, katihm, yesil déonisim ve finansman mekanizmalari
eksenlerinde mevcut durumu ve gelistirme alanlarini bitlncul bir bakis acisiyla ortaya
koymaktadir. Demografik yapida, Battalgazi ve Yesilyurt ilgelerinin en ylksek nifus yogunluguna
sahip merkezler oldugu gérulirken, Malatya'da kayith 19.288 Gegici Koruma Altindaki Suriyeli
ndfusun bulunmasi, hizmet sunumu ve sosyal uyum c¢alismalarinin bu kirllgan grubu da
kapsayacak sekilde 6zel bir dikkatle ele alinmasi gerektigini gostermektedir. Afet yonetimi ve
direnglilik alaninda, 2023 deprem tecribesine ragmen kurumsal diizeyde ortak bir ¢erceve ve
sistematik bir "ders ¢ikarma" surecinin hentz olusturulamadigi tespit edilmigtir. Farkli birimlerin
ihtiyaclari mevcut olsa da, Olay Komuta Sistemi (ICS) esasli, entegre bir Acil Durum Operasyon
Merkezi (EOC) mimarisi ile kurumun gergek kapasitesine kalibre edilmis hizmet dizeyi hedefleri
(SLA) ve felaket kurtarma hedefleri (RPO/RTO) igeren planlara acilen ihtiya¢ duyulmaktadir.
Ozellikle sel ve taskinlara midahale, itfaiye biriminin yeni risklere (elektrikli arag yanginlari)
adaptasyonu ve Bilgi islem Dairesi'nin 3-2-1 yedekleme ilkesine dayal dijital is surekliligi
duzeneklerinin gelisim ihtiyaci 6ne ¢ikmaktadir. Kurumsal deneyim ve isbirligi mekanizmalarinda,
"tek kap!" prensibiyle Strateji Gelistirme Dairesi Uzerinden yuratilen temas noktasinin olumiu
olmakla birlikte, birim bazli ve birbirinden bagimsiz Uretilen ihtiyaglar nedeniyle slreg
standardizasyonu ve ortak veri mimarisi gereksinimlerinin geri planda kaldigi gozlenmistir.
Planlama ve kapasite agisindan, performans/program butce yaklasiminin birim dizeyinde
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benimsenmesine ragmen, bltcelemenin girdi odakh yurGtiimesi, stratejik hedeflerle bultge
arasindaki tam iligkinin kurulmasini engellemekte ve sureglerin SOP/RACI/SLA gibi yazih
standartlar yerine kigilere bagimh yuratilmesine yol agmaktadir. Son olarak, katihm ve
kapsayicilik mekanizmalari (Kent Konseyi, mahalle toplantilari) mevcut olmakla birlikte, bunlarin
sekretarya ve ciktinin kayit altina alinmasi boyutlarinda kurumsallagsmaya; kirilgan gruplara
yonelik hizmetlerde ise erigilebilirlik ve cok dilli bilgilendirme acisindan gelistirmeye ihtiyaci
bulunmaktadir. Yesil dénisim ve dijitallesme c¢abalari ise parcali oldugu igin, KBS/CBS ve e-
belediye sistemlerini ortak veri mimarisinde bulusturan butinlesik bir Dijitallesme ve Yesil
Donlsum Yol Haritasinin temelini atmak kritik dncelik olarak belirlenmistir.

Malatya Blyuksehir Belediyesi, zorlu bir afet deneyiminin ardindan kurumsal toparlanma ve
direnglilik ingsa etme surecindedir. Mllakat bulgularinin analizi, belediyenin proje gelistirme, dis
kaynaklara erigsim potansiyeli ve operasyonel birimlerde (6zellikle itfaiye) saha 6grenimini hizh
uygulama yetene@i gibi 6nemli gucli yonlere sahip oldugunu gostermektedir. Ancak, bu
potansiyelin kurumsal 6lgekte maksimize edilebilmesi i¢in acilen giderilmesi gereken lg¢ temel
yapisal alan mevcuttur. Birincisi ve en kritigi, afet yonetiminden kurumsal isbirligine kadar her
alana sirayet eden slre¢ ve veri standardizasyonundaki gelisim gerekliligidir. Farkh birimlerin
ihtiyaclari bagimsiz dretmesi, tekrar eden veya oOrtisen taleplere yol agmakta; standart isletim
prosedurlerinin (SOP), rol ve sorumluluk matrislerinin (RACI) ve hizmet dizeyi anlasmalarinin
(SLA) yazil olmamasi, sureglerin kigilere bagimli kalmasina ve kurumsal hafizanin zayiflamasina
neden olmaktadir. Bu durum, dzellikle afet aninda komuta-kontrol mekanizmalarinin etkinligini
ciddi bicimde tehdit etmektedir. ikincisi, stratejik planlama ve bitgeleme arasindaki zayif bagdir.
Girdi odakh bitceleme devam ettikge, planlarda belirlenen vizyoner hedefler sadece
dokimanlarda kalmakta ve mali kaynaklarin tahsisi ile performans sonuglari arasinda tutarh bir
izleme zinciri olusturulamamaktadir. Ugiinciist, battnlesik dijital altyapinin eksikligidir. Kritik afet
muldahalesi, e-belediye hizmetleri ve hatta yesil donlisim yonetimi, ancak KBS/CBS ve diger
operasyonel modullerin ortak bir veri mimarisi Uzerinden konusabildigi guglu bir dijital omurga
Uzerine insa edilebilir.

Bu degerlendirme 1s1ginda, Malatya Buylksehir Belediyesi'nin atmasi gereken ilk ve stratejik
adim, kisa vadede (0-6 ay) afet ydonetimi ve kurumsal direnglilik omurgasini olusturmaktir. Bu,
ICS/EOC kurgusu, kritik altyapi icin felaket kurtarma (DR) duzenekleri ve yazili gérev kartlarinin
hizlica hazirlanmasi anlamina gelmektedir. Bu temel guvenlik ve ig surekliligi zemini saglandiktan
sonra, daha uzun vadeli adimlar olan dijitallesme, agik veri, yesil déntsim ve kapsayici hizmet
sunumu c¢alismalari daha guvenli ve sistematik bir temelde ilerleyebilecektir. Mevcut "tek temas
noktasi" uygulamasinin, sadece talep toplama araci olmaktan cikarilip, birimler arasi kesisim
matrisi olusturarak ihtiyaclari konsolide eden ve kurumsal standartlari yayan bir esgudim
mekanizmasina donusturtlmesi, kurumsal direncin anahtaridir. Tablo 2 Malatya Buyuksehir
Belediyesi hizmet dncelikleri 6zetini igermektedir.
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Tablo 2. Miilakat sonuglarina géreMalatya Bilyiiksehir Belediyesi Hizmet Oncelikleri Ozeti

Hizmetin
Tanimlanmasi

Kurum geneli
ICS/EOC/DR (olay
komuta — acil
durum operasyon
— felaket kurtarma)
omurgasinin yazili
héle getirilmesi

Kurum ¢apinda
ortak veri mimarisi
ve veri sozlligli
olusturulmasi
(KBS/CBS — EBYS
— e-belediye
uyumlu)

Basvuru—takip, e-
ruhsat/e-imar
modiillerinin EBYS
ile entegre
yayginlastiriimasi

65+ icin
erigsim/gelir
dengeleme
protokoliiniin ve
sade basvuru
kanalinin
olusturulmasi

&
\ 6@/ / il
e "SIk

PACE
Hizmet
Alani

Afet

yonetimi /
Kurumsal
direnclilik

Dijitallesme

Dijitallesme

Sosyal
kapsayicilik

Onceligin
Nedeni

2023 sonrasi
benzer bir
durumda yine
zorlanilacagi
gorulmus; rol—
sorumluluklar
kisiye bagh ve
standart degil

Birimler ayni
veriyi farkh
formatta
uretiyor, tekrar
eden ihtiyaclar
var, afet
durumunda
veri kaybi riski
yuksek

Vatandas
basvurusu ile
ic is akisl
kopuk;
kapanis ve
performans
izlenemiyor

Deprem
sonrasi
kirilgan
gruplarin
hizmete
erisimi zor;
belediye bunu
kurala
baglamak
istiyor
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Temel ihtiyag
Tar

Sireg ve gorev
standardizasyonu
(SOP, gbrev
karti), kurumsal
politika dokimani

Veri standardi,
mimari tasarim,
entegrasyon
kurallari

is akisi tasarimi,
modul
entegrasyonu,
kullanici egitimi

Hizmet tasarimi,
basvuru

prosedurd, izleme

gOstergeleri

isbirligi / Destek
Gereksinimi

AFAD/112 ile
entegrasyon
danismanhg;
tatbikat tasarimi;
olay izleme
yazihmi destegi

KBS/CBS ve API
entegrasyon
uzmanhgi; veri
yonetisimi egitimi

Yazilim
entegrasyon
destegi; iyi
uygulama/sablon
paylasimi

Sosyal hizmet
kurumlariyla
(ASDEP vb.)
yonlendirme
protokolleri; cok
dilli materyal
desteqi
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TR/AR iki dilli Sosyal Gegcici Koruma = Cok dilli igerik Yerel STK'lar ve
bilgilendirme ve kapsayicilik = Altindaki Uretimi, kanal g6¢ alaninda
yonlendirme Suriyeliler ve standardi calisan
diizeninin kirllgan kurumlarla
kurulmasi gruplarla isbirligi; ceviri/dil
iletisimde destegi
aksama var;
hizmet talebi
gérinmez
kaliyor

3. Sivil Katilm Ekseninde Malatya Bliyiiksehir Belediyesi

Malatya'da afet sonrasi yonetisim yapisina bakildiginda, sivil katilimin bicimsel dizeyde var
olmakla birlikte icerik ve etki bakimindan zayif kaldigi gérilmektedir. Kent konseyleri gibi sivil
katilm yapilari, belediye butcesi ve idari sureglerle olan dogal bagliliklari nedeniyle bagimsiz
hareket alanlarini genigletmekte zaman zaman gulglik yasayabilmektedir; bu durum, politika
gelistirme sdlreclerine katkilarini zaman zaman sinirlayarak daha ¢ok danisma niteliginde islev
Ustlenmelerine neden olabilmektedir. Bununla birlikte, Malatya Kent Konseyi yerel dizeyde
farkindalik yaratma, toplumun farkl kesimlerini bir araya getirme ve katihm kuiltdrinin
guclenmesine katki saglama gibi olumlu roller Ustlenmeye devam etmektedir. Yerel yonetimler
tarafindan yardtdlen toplanti ve istisare sireclerinde paylasilan gérislerin karar mekanizmalarina
yansimasinin her zaman net olarak goértinur olmamasi, sivil katilimin tesvik edici etkisini kismen
zayiflatabilmekte ve beklentilerin tam olarak karsilanamadigi durumlar yaratabilmektedir.

Sivil toplum 6érgutleriyle kurulan iligskilerde de benzer bazi gelisim alanlari dikkat gekmektedir.
Sahada aktif olarak galisan ve belirli temalarda uzmanlagsmis dernek ve olusumlarin yerel
yonetimler nezdindeki gorunarluklerinin her zaman yeterince belirgin olmadigi; bazi durumlarda
konu ile ilgisi sinirli kuruluslarin daha fazla 6n plana ¢ikabildigi ifade edilmektedir. Bu durumun,
sivil toplum alaninda yetkinlik ve adil temsil algisini kismen etkileyebildidi ve mevcut uzmanlk
birikiminin afet yonetimi ile kentsel planlama streglerine tam kapasiteyle yansitiimasini zaman
zaman gugclestirebildigi degerlendiriimektedir. Meslek odalari ve Uuniversitelerle kurulan
igbirliklerinin sinirhh@1 da, bilgiye dayali ve katilimci bir ydnetisim modelinin gelismesini
engelleyen 6énemli bir unsur olarak éne ¢ikmaktadir.

Kapsayicilik boyutunda ise, kirilgan gruplarin konumu kritik bir mesele olarak ortaya gikmaktadir.
Cocuklar, kadinlar, engelliler, yaslilar ve Gegici Koruma Altindaki Suriyeliler; afet éncesi hazirlik,
afet ani ve afet sonrasi yeniden yapilanma ddngustnde yeterince gorunir aktorler haline
gelememekte, bu gruplarin 6zgin ihtiyaglar planlama slreglerinde sistematik bigcimde ele
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alinmalidir. Psikososyal destek hizmetleri, erigilebilir ulagim, engelsiz kamusal mekanlar, gavenli
barinma alanlari ve sosyal donatiya erisim gibi basliklarda énemli gelistiriimesi gereken alanlar
bulunmaktadir. Ozellikle kadinlar, engelliler ve bagimlilikla miicadele eden bireyler icin 6zel
destek programlarinin sinirli olmasi, afet sonrasi iyilesme slrecinin adil ve kapsayici olmasini
zorlagtirmaktadir.

Tablo 3. Malatya Bliyiiksehir Belediyesi igin Sivil Katilim ve Kapsayicilik Durumu Ozeti

Alan Mevcut Giglu / Zayif Noktalar / Kurumsal /
Durum/ Potansiyel Eksiklikler Dijital Hedefler
Uygulamalar Noktalar
Sivil Katilm = Kent Konseyi, = Katilimin kisilere Duzenli ve Katilim
calisma bagl degil, kurala  raporlanan bir sekretaryasi
gruplari ve bagl sekilde katilim déngulsu yok. = kurulmasi, yillhik
mahalle yaratilmesi Kent Konseylerinin katihm takvimi
toplantilari yonunde guglu Ozerk butcgesi olusturulmasi,
iskeleti irade mevcut. bulunmamakta ve tutanak ve
mevcut. gelisim gerekli. raporlarin agik
Meslek odalari erisimde

sureclere butincl
ve duzenli dahil
olmali. Kurumlar

yayimlanmasi.

arasil iletisim
gelistirilmeli.

Kapsayicilik 65+, engellive  Glgla kent Erigilebilirlik ve iki Mahalle
Suriyeliler konseyi dilli hizmetlerde forumlari,
belediyenin orneklerinin gelisim saglanmali.  tematik
radarinda genisletilebilmesi Karar alma danisma
oncelikli hedef igin potansiyel sureglerinde kirilgan = kurullari,
gruplar olarak = mevcut. gruplarin temsili kapsayicilik

tanimlandi. artinimal. standartlarinin
dijital izlemesi.

Afet ve Acil Afet ve saha Katihmin sadece Afet saha Mahalle temelli
Durum birimlerinde gorus alma degil, birimlerinde topluma  uyar sistemleri,
Katilimi toplumla kritik anlarda acilan yapilar ¢ok kanalli

etkilesime organize olma tamamlanmamis; duyuru

acllma ihtiyaci  bi¢ciminde yeniden = erken uyari, altyapisi, afet

kabul edilmis tasarlanmasi igin koordinasyon ve gonulla agi ve

durumda. uygun potansiyel gondllh katihm CBS tabanli afet
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mekanizmalari bilgilendirme
olusturulmali. sistemi.

Bu genel gerceve, afet sonrasi yeniden yapilanmanin yalnizca fiziksel ve teknik bir sure¢ olarak
degil, ayni zamanda demokratik, hak temelli ve kapsayici bir dénisim olarak ele alinmasi
gerektigini gostermektedir. Mahalle 6lgeginden baslayarak forumlar, tematik danisma kurullari ve
uzun vadeli izleme—degerlendirme mekanizmalari ile desteklenen bir katihm mimarisi; sivil
toplum, meslek odalari ve Universitelerin egit ortaklar olarak yer aldigi, kirilgan gruplarin ise
yalnizca "yararlanici" degil, karar sureglerinin asli 6znesi olarak géruldigu bir ydnetisim modelini
zorunlu kilmaktadir. Bu dénlisim saglanmadan, ne afetlere karsi toplumsal direnglilik ne de yesil
ve adil bir kentsel yeniden yapilanma hedefinin tam anlamiyla hayata gecirilebilecegi
ongorilmemektedir. Sekil 2'de bu konudaki hizmet dncelikleri 6zetlenmektedir.

r NN )
Yapisal
Uglendirme
Kurumsallogsmo e =
ve Ag
ve Hasap Olusturma
Vevebilirlik ¥
Kent Konseyi
Kokiling dénglsl glclendirme,
standardizasyonu, poydas
roporlamo entegrasyonu,
seffafldy, yilhk kurumlar arasi
takvim, sekretoarya iletigim ve yeni
kurulume ve kural keankilina
temelli katilin. platformlar.
(&) =

OO
£
Kapsauici AfetfKriz
Yénetim ve Katilimi
Erisim GEnDT o, ¢ok

kanalll dugury ve
Erizilebilirlik kritik anlardo
aelistirre, iki dilli OrganiZasyon.
hizmet, korar alic
kabilim ve hedef
grup odakl
hizmet.

Sekil 2. Malatya Biiyiiksehir Belediyesi icin Sivil Katilm ve Kapsayicilik Hizmet Oncelikleri
Durumu Ogzeti
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SONUG VE GENEL DEGERLENDIRME

Malatya BlyUksehir Belediyesi'nin afet sonrasi kapasite analizi, yerel ydnetimlerin operasyonel
etkinligini ve direncliligini artirmak icin acil ve butincul bir dénisim ihtiyacini ortaya koymaktadir.
2025-2029 Stratejik Plani ulusal hedeflerle uyumlu olsa da, déngusel ekonomi, su odakli iklim
uyumu ve toplumsal cinsiyet esitligi gibi kritik temalarda somut, o6lculebilir yerel gostergelerin
gelistiriimesi gerekmektedir. Afet yonetimi ve kurumsal isbirligi alanlarinda ise, sureclerin yazil
standartlar (SOP, RACI, SLA) yerine kisilere bagimli ylrimesi, entegre bir Olay Komuta Sistemi
(ICS) ve Acil Durum Operasyon Merkezi (EOC) mimarisinin olusmamis olmasi, kritik gtvenlik
aciklari yaratmaktadir. Ayrica, e-belediye sistemlerini ve CBS/KBS'yi birlestiren ortak bir veri
mimarisi gereklidir. Sivil katiim mekanizmalari bicimsel olmakla birlikte, idari slrecle yakin
baglanti ve kirilgan gruplara yonelik erisilebilir, ¢ok dilli hizmetlerdeki bosluklar nedeniyle
demokratik ve kapsayici slreclerin gelistiriimesi gerekmektedir. Bu nedenle belediyenin kisa
vadede afet ve veri standardizasyonuna, uzun vadede ise dijitallesme ve katilimci yonetisim
mekanizmalarinin kurumsallasmasina odaklanmasi 6nerilmektedir.

Malatya'da incelenen Dogansehir Belediyesi, Akcadag Belediyesi, Battalgazi belediyesi ve
Malatya BulyUksehir Belediyesi igin ortaklasan ihtiya¢c ve sorunlari incelenecek olursa, yapilan
analizler, Malatya'daki yerel yonetimlerin operasyonel etkinligini, kaynak yonetimini ve stratejik
planlama kapasitesini artirmak icgin birlikte ele alinmasi gereken bir dizi kritik ihtiya¢ alani ortaya
koymustur. Bu ihtiyaglar, yalnizca mevcut sorunlarin giderilmesi agisindan degil, ayni zamanda
kentin gelecege donuk vizyonunun hayata gegirilmesi agisindan da belirleyici 5nemdedir. Asagida
Ozetlenen bagliklar, Malatya'daki belediyeler igin butincul bir kurumsal dénisim cgergevesi
sunmaktadir.

Dijitallesme ve Veri Yonetimi Altyapisinin Gliglendirilmesi

o Belediyelerin hizmet Uretim ve karar alma sureglerinde daginik, standart disi ve ¢ogu
zaman glncel olmayan verilerle calismasi, hem kurumsal hafizayi hem de politika
gelistirme kapasitesini zayiflatmaktadir. Bu nedenle: Dijital Kurumsal Veritabani ile farkl
birimlerde tutulan operasyonel ve idari verilerin tek bir ¢ati altinda toplanmasi, verinin
guncelligini ve dogrulugunu givence altina alacak; Ust ydnetimin anlik ve saglikl kararlar
almasini mumkun kilacaktir. Bu yapi, ayni zamanda gegmis uygulamalarin izlenmesi ve
iyi drneklerin kurumsallastirilmasi i¢in de temel bir referans noktasi olusturacaktir.

e Mekansal/Planlama Veritabani (CBS Entegrasyonu) sayesinde imar, altyapi, mulkiyet ve
ulagim gibi alanlara dair verilerin hem gorsel hem analitik olarak yonetiimesi mumkun
olacaktir. Bu tir bir entegrasyon, sahadaki uygulamalar ile masa basindaki planlamayi
uyumlu hale getirerek, hatali yatinm riskini azaltacak ve planlama sureglerinde seffaflik
saglayacaktir.
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Sosyo-mekansal Veritabani ile demografik yapi, kirllgan gruplar, ekonomik faaliyetler gibi
sosyo-ekonomik verilerin mekansal verilerle iligskilendiriimesi, sosyal politika ve kentsel
donisim kararlarinin daha hedefli, adil ve etkili bicimde alinmasini destekleyecektir.
Boylece, sinirli kaynaklarin en ¢ok ihtiya¢c duyulan bdlgelere yonlendiriimesi mumkin
olacaktir. Bu dijital donlisimun hayata geciriimesi, belediyelerin sadece gunluk igleyisini
degil, stratejik planlama ufkunu da kokten iyilestirecek niteliktedir.

2. Kurumsal Koordinasyon ve igbirliginin Artirllmasi

Malatya’daki belediyelerde birimler arasi ve kurumlar arasi koordinasyonun daha da
gelistiriimesine ihtiya¢c oldugu, mevcut durumda tekrar eden igler, cakisan projeler ve
kaynaklarin optimal kullaniimamasi gibi somut sonuglarin ortaya gikabildigi gorilmektedir.
Bu cercevede:Belediye icinde, planlama, fen isleri, altyapi ve sosyal hizmetler gibi kritik
birimlerin ortak bilgi paylasimini ve birlikte karar almasini saglayacak dizenli toplanti
mekanizmalarinin ve dijital koordinasyon platformlarinin  glglendiriimesi 6nem
tasimaktadir. Bu sayede, bir birimin uygulamasinin diger birimin planlarini olumsuz
etkilemesi ya da geciktirmesi daha etkin sekilde énlenebilecektir.

Malatya Buyuksehir Belediyesi ile ilgce belediyeleri arasinda, 6zellikle altyapi yatirimlari,
afet yonetimi, ulagim, gevre ve sosyal hizmetler gibi kentin batunuyle ilgili alanlarda ortak
akil Ureten ve oOnceliklendirme yapan kurumsal isbirligi modellerinin gelistiriimesi
gerekmektedir. Ortak strateji belgeleri, birlikte ylrutllen projeler ve paylasgilan veri
tabanlari, bu igbirligini somutlastiran araglar olabilir.

Guglu bir koordinasyon yapisi, hem maliyetleri azaltacak hem de vatandas nezdinde daha
tutarli ve dngorulebilir bir hizmet algisi yaratacaktir.

3. Proje Gelistirme ve Fonlara Erigim Kapasitesinin Artiriimasi

&

&/ VILAYETLER
Moz 'BiRLiGi

Ulusal ve uluslararasi fon kaynaklarinin etkin kullanimi, belediye butgelerinin
desteklenmesi ve yenilikgi uygulamalarin hayata gecirilmesi agisindan kritik 6nem
tasimaktadir.

Farkh fon programlarinin ve ¢agr takvimlerinin sistematik bicimde izlenmesini saglayan,
basvuru kosullarini analiz eden ve yerel ihtiyaglarla eslestiren kurumsal bir proje izleme
ve gelistirme sisteminin daha da glglendiriimesi dnem arz etmektedir.

Mantiksal cerceve, butce gelistirme, paydas analizi ve risk yonetimi gibi teknik alanlarda
uzmanlasmis proje yazimi ve ydnetimi kapasitesinin genisletiimesi, 6zellikle altyapi,
ustyapi ve yesil donisim temali buyuk o6lgekli fonlara erigimi kolaylastiracaktir.

Projelerin yalnizca basvuru asamasinda degil, uygulama, izleme ve raporlama
safhalarinda da profesyonelce ydnetilmesi, hem fon saglayici kurumlar nezdinde
guvenilirligi artiracak hem de sehrin uzun vadeli yatirnim ihtiyaglarinin karsilanmasina katki
sunacaktir.

Bu kapsamda, Malatya Blyuksehir Belediyesinde Strateji Gelistirme Daire Baskanligi
bunyesinde faaliyet gosteren Hibe ve Projeler Biriminin, yurt ici ve yurt digindaki proje
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kaynaklarina erisim, proje yazimi ve fon takip slreclerine iligkin kapsamh c¢alismalar
yuruttigu goérdlmektedir. Bununla birlikte, sehrin deprem sonrasi ortaya ¢ikan agir altyapi
ve Ustyapi ihtiyaclar ile artan yesil finansman gereksinimleri dikkate alindidinda, bu
alandaki kurumsal kapasitenin bu konuda ilgili olabilecek diger departmanlarinda katilhmi
ile daha da guclendiriimesinin faydal olacagdi degerlendiriimektedir.

4. Katilimci Karar Alma Mekanizmalarinin Kurulmasi

Yerel ydnetimlerin mesruiyeti ve basarisi, buylk 6lgide kararlarin yerel ihtiyaglarla ne
kadar uyumlu ve ne kadar kapsayici sureclerle alindigina baghdir. Malatya 6zelinde,
vatandaslarin, sivil toplum kurulusglarinin ve diger yerel paydaglarin sirece duzenli ve
sistematik katilimini saglayan mekanizmalarin gelistirimeye acik oldugu goérulmektedir.
Bu baglamda:

Karar alma sulreclerinin farkl asamalarinda kullanilabilecek dijital katilm platformlarinin
gelistiriimesi (anketler, oylamalar, geri bildirim araglari vb.), genis bir kesimin goérislerinin
hizli ve dusuk maliyetle toplanmasini saglayacaktir.

Mahalle ve ilge dlgegdinde dizenli halk meclisleri ve tematik paydas calistaylari ile 6zellikle
imar, ulasim, cevre, sosyal destek programlari gibi dogrudan yagsam kalitesini etkileyen
politikalarda tartisma ve ortak akil Gretme zemini olusturulmasi ve katilimin sembolik
dizeyde kalmamasi icin, alinan geri bildirimlerin nasil degerlendirildigini ve kararlara nasil
yansidigini gosteren seffaf raporlama sireclerinin kurgulanmasi 6nem arz etmektedir.

Bu tur katilimci mekanizmalar, hem belediye kararlarinin kalitesini artiracak hem de
vatandaglarin yerel yonetime olan guvenini ve aidiyet duygusunu glglendirecektir.

5. Kentsel Direnglilik ve Afet Sakinim Planlarinin Olusturulmasi

Malatya'nin ylksek afet riski, kent yénetiminde direnglilik ve risk azaltma perspektifini
zorunlu kilmaktadir. Son yillarda yasanan afetler, yalnizca fiziksel altyapinin degil,
ekonomik ve sosyal sistemlerin de kirilganligini ortaya koymustur. Bu nedenle:

Afet sonrasi barinma, istihdam, sosyal destek, psikososyal iyilesme gibi boyutlari da
iceren kapsamli bir Kentsel Direnglilik Plani hazirlanmalidir. Bu plan, kritik altyapilarin
(ulasim, eneriji, su, iletisim) surdurdlebilirligini, hizmet surekliligini ve hizlh toparlanma
kapasitesini glivence altina alacak stratejiler icermelidir.

Afet dncesi risk azaltma, afet aninda operasyonel koordinasyon ve afet sonrasi iyilesme
sureglerini, tim ilgili birimlerin rollerini ve sorumluluklarini net bigimde tanimlayan bir Afet
Sakinim Plani gelistiriimelidir. Bu plan kapsaminda, dizenli tatbikatlar, egitimler ve erken
uyari sistemleri gibi uygulamalar kurumsallasgtiriimahdir.

Direnclilik ve sakinim planlari, tek seferlik dokimanlar olarak degil, belirli araliklarla
guncellenen ve performansi izlenen "yasayan belgeler" olarak ele alinmalidir.

6. Kurumsal Kapasite ve insan Kaynaginin Gelistirilmesi

%gi’% ' VILAYETLER

Belediyelerin elindeki en 6nemli stratejik kaynak, insan kaynagidir. Teknolojik araclarin ve
fon imkanlarinin etkin kullanimi, dogrudan personelin bilgi, beceri ve motivasyon duzeyiyle
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iligkilidir. Mevcut durumda, yeni teknolojilere, guncel planlama araclarina ve fonlama
dinamiklerine uyum konusunda yapilandiriimis ve sirekli bir egitim sistemine ihtiya¢
oldugu gorulmektedir. Bu dogrultuda:Dijitallesme ve veri yénetimi araglarinin kullanimi
(CBS, karar destek sistemleri, veri analitigi vb.) konusunda personelin yetkinliklerinin
artinlmasi, diger tim doénisium alanlarinin temelini olusturacaktir.

e Var olan proje biriminin surekliligi acisindan proje déngusi yénetimi, fon bulma ve
raporlama konularinda uzmanlasmis ¢ekirdek ekipler yetistiriimesi, dis kaynak kullanimini
kurumsal bir refleks haline getirecektir.

o Afet yonetimi, kriz koordinasyonu ve kentsel direnclilik gibi konularda hem teknik
personelin hem de vydneticilerin dizenli egditimlere tabi tutulmasi, planlarin
uygulanabilirligini guclendirecektir.

e Egitim sdreglerinin, tek seferlik kurslar yerine, performans degerlendirmeleriyle
iliskilendirilen, sertifikali ve kademeli ilerleyen bir kurumsal 6grenme sistemi olarak
tasarlanmasi, bilgi birikiminin kalicilasmasini saglayacaktir.

Tdm bu bashklar bir arada dedgerlendirildiginde, Malatya belediyelerinin dijital altyapi,
koordinasyon, proje gelistirme, katiimci yonetisim, afet odakli planlama ve insan kaynagi
alanlarinda es zamanh ve buatlncll bir dénlsim sdrecine ihtiyag duydugu acgik¢a ortaya
cikmaktadir. Bu alanlara yapilacak stratejik ve planl yatirimlar, kentin hem mevcut sorunlara
mudahale kapasitesini gliclendirecek hem de gelecekte ortaya gikabilecek risk ve firsatlara karsi
daha direngli, kapsayici ve yenilik¢i bir yénetim modeli benimsemesini mimkun kilacaktir. Bu
cercevede, sOz konusu ihtiya¢ alanlari yalnizca birer eksiklik degil, ayni zamanda Malatya icin
yeni bir yerel yonetisim vizyonu gelistirmek ve uygulamak adina giglu birer firsat alani olarak
gOralmelidir.
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Tablo 4. Malatya Bulyuksehir Belediyesi — Butlincil Yeniden Yapilanma ve Déniusim Cergevesi

Tema Hizmet Yoreye Ozgii 0-12 Ay 1-5 Yil Gerekli isbirligi & Temel
Onceligi Durum / K6k Onlemleri Doniisiim Kaynak / Koordinasyon Basari
Neden (Operasyonel) Adimlar Yetkinlik Gostergeleri
(Yapisal) (KPI)
PLANLAMA & Dijitallesme Daginik/veri Dijital CBS tabanli Veri analitigi, Buyuksehir, Dijital arsiv
KURUMSAL ve Veri standardi kurumsal veri mekansal- CBS yazilimi, = Kalkinma %80; CBS
KAPASITE Ydnetimi olmayan yapi; tabani ve Sosyo- sunucu Ajansi, kullanim
CBS dosya yonetim = mekansal veri = altyapisi Universiteler, orani %60
entegrasyon sistemi yonetimi; Glz
eksikligi kurulumu; veri = MRV karar
temizligi destek
sistemi
Kurumsal Birimler arasi  Koordinasyon  Paylasimli Yonetisim Buyuksehir, Cakisan
Koordinasyon iletisim toplanti strateji ve tasarimi, DAP, proje orani
gelismeli; takvimi, ortak  yatirm sureg yonetimi  Bakanliklar %50 azalma
¢akisan proje havuzu platformu
projeler ve
kaynak israfi
Proje/Fon Fon cagdri Proje izleme AB / Dunya Proje dongusu = AB, WB, Yillik min. 5
Gelistirme takibi ve proje  ve fon takip Bankasi fon (PCM), bitge, Kalkinma yesil
Kapasitesi yazimi yesil sistemi; portfoyu; raporlama Ajansi finansman
finansman cekirdek proje | Mimar ve proje
ekibi muahendislerin iller Bankasi basvurusu;
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bazinda katilmi ile dis kaynak
geligtirilmeli proje ofisi pay! %15
gelisimi
YEREL Kentsel Yuksek Afet komuta Kentsel Risk analizi, AFAD, AKOM, Afet yanit
YONETIMIN Direnclilik & deprem & yapisl, direnglilik afet planlama, = Universiteler suresinde
HIZMET Afet Sakinim | taskin riski, tatbikatlar, plani, AKOM  saha %35 iyilesme
ONCELIKLERI daginik afet erken uyari + CBS afet koordinasyon
organizasyonu pilotu platformu
Yesil / Atik-su GES 6n Tekstil- GCSED/ Cevre ve Geri
Doéngusel yénetimi ve fizibilite, atik organik atik SSED, yesil Enerji doénlsim
Kent & Enerji | enerji ayristirma geri donisum  finansman Bakanlgi, orani %40;
maliyetlerinde  pilotlari tesisleri; STK’lar GES kurulu
artis yagmur suyu glg artisi
hasadi
KATILIMCI Katilimci Katilim Dijital katilim Katilimci Moderasyon, STKlar, Katilimcli
YONETISIM &  Karar Aima diizensiz, platformu, bitce, tematik katilim Meslek karar sayisi;
SOSYAL Kent Konseyi  mahalle meclisler tasarimi, Odalari, Kent | bitge payi
DAYANIKLILIK etkisi gelismeli = toplantilari raporlama Konseyi %5
Sosyal 65+, engelli, iki dilli hizmet;  Sosyal Sosyal Aile/Sosyal Kirllgan
Kapsayicilik  Suriyeliler igin  erisilebilirlik kirilganlhik politika, Hizmetler, gruplarda
hizmet erisim  analizi endeksi; erigilebilirlik STK'lar hizmet erigsim
esitsizligi kapsayici uzmanlig artisi
iyilestiriimel tasarim
standardi
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Afet Toplum
Katilimi

Gonulla aglar
ve mahalle
katihmi zayif
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Afet gonallt
havuzu, ¢ok
kanall uyari
sistemi

Mahalle
temelli afet
dayanisma
agi
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Mahalle afet
plani sayisi;

Toplum afet
egitimi, saha

AFAD,
Muhtarliklar,

organizasyonu STK’lar gonulli
sayisl
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Kisaltmalar

Kisaltma Acilimi / Tiirkge Karsihgi

PACE Post-Earthquake Assistance for Community and Environment Projesi

BMZ Alman Federal Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Bakanhgi

Glz Alman Uluslararasi isbirligi Kurumu

TRB1 Malatya—Elazig—Bingdl-Tunceli Planlama Bolgesi / TRB1 Bolge Plani

GDP Cevre Duzeni Plani

KBS Kent Bilgi Sistemi

CBS Cografi Bilgi Sistemi

EBYS Elektronik Belge Yonetim Sistemi

ICS Incident Command System (Olay Komuta Sistemi)

EOC Emergency Operations Center (Acil Durum Operasyon Merkezi)

DR Disaster Recovery (Felaket Kurtarma)

SOP Standard Operating Procedure (Standart isletim Prosediirii)

AFAD |Afet ve Acil Durum Ydnetimi Bagkanligi
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Kisaltma Acilimi / Tirkge Karsihgi
API Application Programming Interface (Uygulama Programlama Arayizi)

ASDEP |Aile Sosyal Destek Programi

TR/AR ||Tlrkce / Arapca

SLA Service Level Agreement (Hizmet Dizeyi Anlagmasi)

Responsible—Accountable—Consulted—Informed Matrisi (Sorumlu—Hesap veren—

RACI o -
Danigilan—Bilgilendirilen)
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EK-1: GORUSULEN KURUM LISTESI VE CALISTAY KATILIMCI LISTESI

Mulakat Katilimci Listesi

Kentsel Donusum Dairesi Bagkanligi
imar ve Sehircilik Dairesi Bagkanligi
Bilgi islem Dairesi Baskanligi

Fen isleri Dairesi Bagkanhgi

Afet isleri Dairesi Baskanhgi

Zabita Dairesi Bagkanhgi

itfaiye Dairesi Bagkanhgi

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlgi

Calistay Katilimci Kurumlar Listesi
ARS Planlama

Romani Gadi

inénd Univ.

KOSGEB

Kent Arastirmalari Enstitisu

Firat Kalkinma Ajansi
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Yayinlayan Alman Uluslararasi isbirligi Kurumu (GlZ) GmbH
Merkez Ofisler Bonn ve Eschborn, Almanya
Proje Depremden Etkilenen Bélgelerde Yerel Kamu Hizmetleri igin Katilimci, Kapsayici ve Yesil lyilestirme Projesi (PACE)

Cankaya, Ankara, Tirkiye
igerik Alman Uluslararasi Isbirligi Kurumu (GIZ)

iletigim pace@giz.de
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